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Dans cette parution :
La qualité c’est de bien
faire les choses quand
personne ne regarde.

Henry Ford

Installations visitées

Édition spéciale pré-visite



Affiche Agrément Simplement

Introduit le concept d’Agrément
Présente des mots-clés
Idéal pour aborder l’Agrément
avec vos équipes

Regroupe l’information à propos
des POR dans un seul manuel
Explique comment lire les POR
Regroupe les fiches synthèses
POR

INFO-CISSS Spécial Agrément

Spécial Agrément
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Outils d’aide à la décision

Manuel INFO-POR

Éditions mensuelles
Informations pertinentes à relire
avant la visite
Méthode efficace pour se tenir
informé

Formations ENA
Fiches et affiches 
Pages intranet
Indicateurs POWER BI
Guides, politiques et
procédures

SharePoint Agrément

Visite duVisite du  
7 au 11 octobre7 au 11 octobre

https://www.canva.com/design/DAGL9IFN9OQ/zAzpAicAFlYwhgcybW3dQA/view?utm_content=DAGL9IFN9OQ&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=editor
https://msss365.sharepoint.com/:f:/r/sites/CISSSCN-Agrement/Documents%20partages/Amuse-Gueules%20%C3%A0%20saveur%20d%27Agr%C3%A9ment/Amuse-Gueule_INFO-CISSS%20Sp%C3%A9cial%20Agr%C3%A9ment?csf=1&web=1&e=S4coaj
https://msss365.sharepoint.com/sites/CISSSCN-Agrement
https://www.canva.com/design/DAGOfCUcqFs/Fy1xxv4PF0RGgxYnhuGlUg/view?utm_content=DAGOfCUcqFs&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=editor
https://msss365.sharepoint.com/:b:/r/sites/CISSSCN-Agrement/Documents%20partages/Amuse-Gueules%20%C3%A0%20saveur%20d%27Agr%C3%A9ment/Agr%C3%A9ment%20pour%20les%20Nuls/Manuel%20INFO-POR.pdf?csf=1&web=1&e=nOutQS


Calendrier Agrément

Fiche synthèse POR

Spécial Agrément
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Outils d’aide à la décision

Explique les exigences d’un POR spécifique
Introduit ce qui se fait au CISSS de la Côte-Nord
Regroupe les différents outils d’aide à la décision
clinique pertinentes pour le POR

Jeux d’équipe
Casse-tête
Quiz

Amuse-Gueule 
        à saveur d’Agrément

Présente la mission et les mandats d’un service ou une
direction au CISSS
Résume l’implication de ce service dans le processus
d’Agrément

Fiche synthèse service / direction

Regroupe les outils cliniques d’aide à la décision
et favorise leur utilisation
Rappels d’administration des audits

Visite duVisite du  
7 au 11 octobre7 au 11 octobre

https://msss365.sharepoint.com/:f:/r/sites/CISSSCN-Agrement/Documents%20partages/Amuse-Gueules%20%C3%A0%20saveur%20d%27Agr%C3%A9ment/Amuse-Gueule_Fiches%20Synth%C3%A8ses/Fiches%20Synth%C3%A8ses%20POR?csf=1&web=1&e=gQZK2A
https://msss365.sharepoint.com/:f:/r/sites/CISSSCN-Agrement/Documents%20partages/Amuse-Gueules%20%C3%A0%20saveur%20d%27Agr%C3%A9ment/Amuse-Gueule_Fiches%20Synth%C3%A8ses/Fiches%20Synth%C3%A8ses%20Service_Direction?csf=1&web=1&e=LnJGhg
https://msss365.sharepoint.com/:u:/r/sites/CISSSCN-Agrement/SitePages/Amuse.aspx?csf=1&web=1&e=8PQyGw
https://www.canva.com/design/DAGMhsaOnM0/Gxm1B239jHDL9NnDZjdl3w/view?utm_content=DAGMhsaOnM0&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=editor


Fiche préparatoire par chapitre

Spécial Agrément

PAGE 4

Documents «aide-mémoire»

Donne des exemples de questions qui peuvent être
posées durant la visite
Identifie des documents pertinents à avoir à
proximité
Identifie des partenaires et des interlocuteurs

Présente la mission et les mandats d’un service ou une
direction au CISSS
Résume l’implication de ce service dans le processus
d’Agrément

Plan d’évaluation par chapitre

Manuel d’évaluation - Séquence 1

Manuel de référence pour la séquence 1
Présente l’ensemble des critères évalués durant la
visite d’octobre

Guide pratique intégré pour la préparation des
visites d’Agrément au CISSS de la Côte-Nord

Conseils généraux / Lignes directrices
Aide-mémoire du gestionnaire
Fiche synthèse - cas traceur
Préparation de cas traceur
Aide-mémoire POR

Visite duVisite du  
7 au 11 octobre7 au 11 octobre

https://msss365.sharepoint.com/:b:/s/CISSSCN-Agrement/ERfMmLZT2YBOq18ghSFHPHMBUXipDYfY0osXA_tpJbM6GA?e=hgFXCf
https://msss365.sharepoint.com/:b:/s/CISSSCN-Agrement/ETMuSPkZ0spPkQiBGNxf3oUB-bh3Sr7J368oheP3ob1F5A?e=AARflY
https://msss365.sharepoint.com/:b:/s/CISSSCN-Agrement/EYUqblEZ35BEtU3oQ_SCBeoBuX9Y4SUxVT3WsT2hFdkVoA?e=phvNRZ
https://msss365.sharepoint.com/:b:/s/CISSSCN-Agrement/EfpUpvyr91BPs3ghw_1cTS0BshXozjFRpxEcghhAO0UGFQ?e=K8x9br
https://msss365.sharepoint.com/:b:/r/sites/CISSSCN-Agrement/Documents%20partages/Documents%20Portail%20Agr%C3%A9ment%20Canada/6.%20Documents%20g%C3%A9n%C3%A9raux%20pour%20la%20pr%C3%A9paration%20de%20visite/AGR_Guide%20int%C3%A9gr%C3%A9_pr%C3%A9paration%20de%20la%20visite%20au%20CISSSCN.pdf?csf=1&web=1&e=Y4ZgSh
https://msss365.sharepoint.com/:b:/r/sites/CISSSCN-Agrement/Documents%20partages/Documents%20Portail%20Agr%C3%A9ment%20Canada/6.%20Documents%20g%C3%A9n%C3%A9raux%20pour%20la%20pr%C3%A9paration%20de%20visite/AGR_Guide%20int%C3%A9gr%C3%A9_pr%C3%A9paration%20de%20la%20visite%20au%20CISSSCN.pdf?csf=1&web=1&e=hSVPl7


04
Manuel INFO-POR
Explication détaillée des différentes POR évaluées
par les visiteurs Mots croisésSerpents et échelles

Mots cachés

SharePoint Agrément CISSSCN
Centralisation de l’information en lien avec le
processus d’accréditation d’Agrément Canada

Cryptogrammes

Bandes dessinées
05 Amuse-gueule à saveur d’Agrément

Différents outils qui visent la diffusion d’information
de manière innovante, amusante et collaborative 

03

06
Demande de création d’un

outil personnalisé?!?

Calendrier thématique Agrément
Promotion des activités en fonction de la thématique
des critères d’évaluation d’Agrément Canada

Fiches synthèses
Regroupement de l’information sous forme d’une
fiche pour favoriser la diffusion

Fiche synthèse service / direction

Spécial Agrément

Boîte à outils en lien avec le processus d’Agrément 

01

02 INFO-CISSS Spécial Agrément 
Restez à l’affût des nouveautés en continu, informez-
vous et soyez proactifs

Fiches synthèses POR

Outils en élaboration

 Idées?

Suggestions?

agrement.09cisss@ssss.gouv.qc.ca
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Jeux de cartes

Visite duVisite du  
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https://www.canva.com/design/DAGL9IFN9OQ/G1BD7lNNooKd3sI12g65RQ/edit
https://msss365.sharepoint.com/:f:/r/sites/CISSSCN-Agrement/Documents%20partages/Amuse-Gueules%20%C3%A0%20saveur%20d%27Agr%C3%A9ment/Amuse-Gueule_Jeux%20et%20Quiz/Mots%20crois%C3%A9s?csf=1&web=1&e=Se6uJ0
https://msss365.sharepoint.com/:u:/r/sites/CISSSCN-Agrement/Documents%20partages/Amuse-Gueules%20%C3%A0%20saveur%20d%27Agr%C3%A9ment/Amuse-Gueule_Jeux%20et%20Quiz/AGR_Jeu_Serpents_et_%C3%89chelles_Cycle2_S%C3%A9quence1.url?csf=1&web=1&e=6nrdDH
https://msss365.sharepoint.com/:b:/r/sites/CISSSCN-Agrement/Documents%20partages/Amuse-Gueules%20%C3%A0%20saveur%20d%27Agr%C3%A9ment/Amuse-Gueule_Jeux%20et%20Quiz/Mots%20cach%C3%A9s/AGR_Amuse-Gueule_Mots%20cach%C3%A9s_volet%20g%C3%A9n%C3%A9ral_2024.pdf?csf=1&web=1&e=OP3CMD
https://msss365.sharepoint.com/sites/CISSSCN-Agrement
https://msss365.sharepoint.com/:f:/r/sites/CISSSCN-Agrement/Documents%20partages/Amuse-Gueules%20%C3%A0%20saveur%20d%27Agr%C3%A9ment/Amuse-Gueule_Jeux%20et%20Quiz/Cryptogrammes?csf=1&web=1&e=k1fvu2
https://msss365.sharepoint.com/:b:/r/sites/CISSSCN-Agrement/Documents%20partages/Amuse-Gueules%20%C3%A0%20saveur%20d%27Agr%C3%A9ment/Amuse-Gueule_Bureau%20de%20Partenariat/Vid%C3%A9os%20et%20Bandes%20Dessin%C3%A9es/AGR_Amuse-gueule_BD_Affiche_BureauPart.pdf?csf=1&web=1&e=YJgWfw
https://msss365.sharepoint.com/:u:/r/sites/CISSSCN-Agrement/SitePages/Amuse.aspx?csf=1&web=1&e=ksAFc5
https://msss365.sharepoint.com/:u:/r/sites/CISSSCN-Agrement/SitePages/Amuse.aspx?csf=1&web=1&e=ksAFc5
https://msss365.sharepoint.com/:u:/r/sites/CISSSCN-Agrement/SitePages/Amuse.aspx?csf=1&web=1&e=ksAFc5
https://msss365.sharepoint.com/:u:/r/sites/CISSSCN-Agrement/SitePages/Amuse.aspx?csf=1&web=1&e=ksAFc5
https://msss365.sharepoint.com/:u:/r/sites/CISSSCN-Agrement/SitePages/Amuse.aspx?csf=1&web=1&e=ksAFc5
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=KP7hBotfdUC_bK4kvhp5korV3ivSGIJMoWn8xQsL3TdURTdLTDJJUFRCTjVZSUFVRFRLVFlTUE00UC4u
https://www.canva.com/design/DAGH8O4bHpM/HEnOW06M2vkx_l9VTUMnwQ/view?utm_content=DAGH8O4bHpM&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=editor
https://www.canva.com/design/DAGMDhpfIYM/vA9Grd_fbw5pjO0g8HQg4w/view?utm_content=DAGMDhpfIYM&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=editor
https://www.canva.com/design/DAGMhsaOnM0/Gxm1B239jHDL9NnDZjdl3w/view?utm_content=DAGMhsaOnM0&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=editor
https://msss365.sharepoint.com/:f:/r/sites/CISSSCN-Agrement/Documents%20partages/Amuse-Gueules%20%C3%A0%20saveur%20d%27Agr%C3%A9ment/Amuse-Gueule_Fiches%20Synth%C3%A8ses?csf=1&web=1&e=mj3EvY
https://msss365.sharepoint.com/:f:/r/sites/CISSSCN-Agrement/Documents%20partages/Amuse-Gueules%20%C3%A0%20saveur%20d%27Agr%C3%A9ment/Amuse-Gueule_Fiches%20Synth%C3%A8ses/Fiches%20Synth%C3%A8ses%20Service_Direction?csf=1&web=1&e=w5OJtZ
https://msss365.sharepoint.com/:f:/r/sites/CISSSCN-Agrement/Documents%20partages/Amuse-Gueules%20%C3%A0%20saveur%20d%27Agr%C3%A9ment/Amuse-Gueule_INFO-CISSS%20Sp%C3%A9cial%20Agr%C3%A9ment?csf=1&web=1&e=Y2Q34V
https://msss365.sharepoint.com/:f:/r/sites/CISSSCN-Agrement/Documents%20partages/Amuse-Gueules%20%C3%A0%20saveur%20d%27Agr%C3%A9ment/Amuse-Gueule_INFO-CISSS%20Sp%C3%A9cial%20Agr%C3%A9ment?csf=1&web=1&e=Y2Q34V
https://msss365.sharepoint.com/:f:/r/sites/CISSSCN-Agrement/Documents%20partages/Amuse-Gueules%20%C3%A0%20saveur%20d%27Agr%C3%A9ment/Amuse-Gueule_Fiches%20Synth%C3%A8ses/Fiches%20Synth%C3%A8ses%20POR?csf=1&web=1&e=tjALes
https://msss365.sharepoint.com/:f:/r/sites/CISSSCN-Agrement/Documents%20partages/Amuse-Gueules%20%C3%A0%20saveur%20d%27Agr%C3%A9ment/Amuse-Gueule_Jeux%20et%20Quiz/Jeux%20de%20cartes%20et%20Quiz?csf=1&web=1&e=kKhzhJ
https://www.canva.com/design/DAGMhsaOnM0/Gxm1B239jHDL9NnDZjdl3w/view?utm_content=DAGMhsaOnM0&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=editor

