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L’INFO-CISSS est produit par le Service des communications. Pour toute proposition de 
texte, envoyez un courriel à l’adresse 09.cisss.communications@ssss.gouv.qc.ca.

La photo d’en-tête de cette édition 
provient de Josée Jourdain, agente 
administrative au CHSLD Boisvert à 
Baie-Comeau. 
 
« Cette photo de 2022 a été prise 
aux Islets-Caribou, un secteur de la 
municipalité de Baie-Trinité. »

Envoyez-nous vos photos au 09.cisss.
communications@ssss.gouv.qc.ca

Centre intégré de santé et de services sociaux  
de la Côte-Nord

cisss_cotenord

La Direction du programme jeunesse tient à souligner le travail acharné de 
ses équipes dans les centres mère-enfant de Baie-Comeau et Sept-Îles. 
En pleine période des Fêtes, le personnel infirmier s’est mobilisé de façon 
exceptionnelle afin de combler de nombreux quarts de travail à découvert. Il faut 
aussi souligner la collaboration de plusieurs infirmières provenant de différents 
secteurs qui sont aussi venues prêter main-forte aux équipes en place. Ce 
dévouement exceptionnel a permis à nos futures mamans de la Côte-Nord 
d’avoir des soins et services sécuritaires pour leur accouchement dans leur 
milieu. Un grand merci également à nos gestionnaires qui sont très impliquées 
avec leurs équipes à la recherche de solutions.

Une mention toute spéciale à l’équipe du centre mère-enfant de Sept-Îles, qui 
a conjugué de belle façon avec la réorganisation majeure des services, le plan 
de contingence en place et les nombreuses heures supplémentaires en pleine 
période des Fêtes. 

Précisons que les centres mère-enfant de Baie-Comeau et Sept-Îles regroupent 
des infirmières qui détiennent une expertise particulière à leur secteur. Elles 
doivent faire preuve d’une grande polyvalence car elles œuvrent à la fois en 
salle d’accouchement, au post-partum et en pédiatrie. Elles ont donc le privilège 
d’accompagner les familles nord-côtières tout au long des épisodes de soins.

Merci de faire partie de nos équipes, 
de ne pas compter vos heures quand 
il s’agit d’être présentes pour les 
familles et de toujours donner des 
soins de qualité avec positivisme et 
bienveillance.

EXPLOIT DU TEMPS DES FÊTES  
DANS Les centres mère-enfant

Baie-Comeau Sept-Îles

Nombre de naissances en 2023-2024 
Baie-Comeau : 217

Sept-Îles : 386

mailto:%2009.cisss.communications%40ssss.gouv.qc.ca?subject=
mailto:09.cisss.communications%40ssss.gouv.qc.ca?subject=
mailto:09.cisss.communications%40ssss.gouv.qc.ca?subject=
https://www.instagram.com/cisss_cotenord/
https://www.facebook.com/cisss.cotenord
https://www.facebook.com/cisss.cotenord
https://www.instagram.com/cisss_cotenord/
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Diffusion de la série documentaire « Sur le terrain » 
En novembre dernier, l’équipe 
de tournage de la série 
documentaire Sur le terrain 
était dans nos installations du 
côté de Sept-Îles.  
 
La saison 2 est diffusée depuis 
le 10 janvier jusqu’au 4 avril 
sur la chaîne APTN,  
les vendredis à 19 h 30. 

Vous pouvez y voir Cyndie 
Grégoire (accompagnatrice 
en sécurisation culturelle) et 
Sharon Tardif (interprète), 
toutes deux intervenantes en 
santé auprès des usagers 
autochtones de la région.  

« Je tiens à remercier 
toutes les personnes qui 
ont collaboré de près ou de 
loin aux tournages qui ont 
eu lieu à Sept-Îles au cours 
des derniers mois. La série 
permettra de mettre en lumière 
ce que nous faisons pour 
les usagers autochtones, 
notamment les accompagner 
dans leur épisode de soins 
et leur fournir une présence 
rassurante et culturellement 
adaptée. »
- Sharon Tardif 

Mieux vaut prévenir que mourir
Du 2 au 8 février 2025 se 
tiendra la 35e Semaine de 
prévention du suicide. 

Avec comme thème Mieux 
vaut prévenir que mourir, 
cette campagne met de l’avant 
l’importance de la prévention 
et encourage les gens à 
oser parler du suicide malgré 
les craintes ou l’inconfort, 
puisqu’agir peut faire toute la 
différence. 

Considérant que le suicide 
c’est l’affaire de tous, des 
formations sont disponibles 
pour les employés sur 
l’environnement numérique 
d’apprentissage (ENA).   

• Détection de la personne  
à risque suicidaire  
(30 minutes)  

 
• Prévenir le suicide  

chez les 14 ans  
et plus - Repérer et 
appliquer les mesures 
requises  
(3,5 heures)  

 
• Prévenir le suicide  

chez les résidents  
aînés. Repérer et agir  
(1,45 heure)  

 
Bonne semaine et demeurez à 
l’affût de nos réseaux sociaux! 

Le Centre de l’éthique du 
CISSS de la Côte-Nord 
a dressé un portrait des 
services offerts en 2024. 

Ce bilan traite, entre autres, 
du nombre de demandes 

reçues, des principales 
thématiques abordées lors 
des consultations, etc.

Pour en savoir plus,  
cliquez ici!

Bilan 2024 du centre de l’éthique

https://fcp.rtss.qc.ca/enrol/index.php?id=10653
https://fcp.rtss.qc.ca/enrol/index.php?id=10653
https://fcp.rtss.qc.ca/enrol/index.php?id=15221
https://fcp.rtss.qc.ca/enrol/index.php?id=15221
https://fcp.rtss.qc.ca/enrol/index.php?id=15221
https://fcp.rtss.qc.ca/enrol/index.php?id=15221
https://fcp.rtss.qc.ca/enrol/index.php?id=15221
https://fcp.rtss.qc.ca/enrol/index.php?id=6026
https://fcp.rtss.qc.ca/enrol/index.php?id=6026
https://fcp.rtss.qc.ca/enrol/index.php?id=6026
https://www.cisss-cotenord.gouv.qc.ca/fileadmin/internet/cisss-cotenord/Divers/Employes/Ethique/Ethique_-_Bilan_2024.pdf
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LES INFECTIONS RESPIRATOIRES
Elles sont causées par des micro-organismes 
qui s’attaquent au système respiratoire et sont 
généralement de causes virales, bactériennes 
ou fongiques. Elles peuvent survenir à tous les 
moments, mais elles sont plus fréquentes et 
épidémiques à certaines périodes de l’année. 
 
La transmission des infections respiratoires se 
fait par contact avec des personnes ou des objets 
contaminés. Les gouttelettes projetées par la toux et 
les éternuements peuvent nous contaminer à moins 
de 2 mètres ou contaminer l’environnement.  
 
Les enfants, les personnes âgées et les personnes 
immunodéprimées peuvent être contagieux plus 
longtemps. Il est possible d’être infecté par plus d’un 
micro-organisme en même temps. 

Les personnes âgées peuvent 
présenter des symptômes 
atypiques lors d’une infection 
respiratoire. Par exemple :  
état confusionnel, chutes 
inexpliquées, incontinence, 
anorexie, altération de l’état 
général, décompensation 
d’une maladie sous-jacente.

L’HYGIÈNE ET L’ÉTIQUETTE RESPIRATOIRE
Ce sont des mesures destinées à 
réduire le risque de transmission de 
micro-organismes infectieux. 
 
Portez le masque dès que vous 
avez un symptôme d’allure grippale.

Source : Ministère de la Santé et des Services sociaux (MSSS)

IDENTIFICATION DES ORGANISMES PATHOGÈNES
Il n’est pas toujours nécessaire d’identifier ce qui cause l’infection 
respiratoire. La recherche de l’agent pathogène est priorisée pour les 
personnes avec un tableau clinique infectieux typique ou atypique 
qui présentent un risque de complication ou un besoin d’investigation 
pour établir le bon plan de traitement. 
 
Voici les principaux prélèvements qui permettent d’émettre le bon 
diagnostic :

• L’ordonnance collective existe pour procéder à un prélèvement 
nasopharyngé pour la recherche de l’influenza type A et B, le 
virus respiratoire syncytial (VRS) et la COVID-19 :  
Voir l’ordonnance no C1-221-028 dans l’intranet

• Un prélèvement nasopharyngé connu sous le nom de 
TAAN multiplex respiratoire est effectué dans certains 
cas. Il cible 15 virus et 4 bactéries. Le prélèvement 
peut être effectué seulement avec l’accord de la 
médecine interne ou d’un microbiologiste :  
Voir l’algorithme décisionnel

• Une culture des sécrétions respiratoires
• Le test de détection de l’antigène urinaire pour le 

pneumocoque et la Legionella

PRÉVENTION ET CONTRÔLE DES INFECTIONS (PCI) - 2e ÉDITION

https://portal3.clicsante.ca/fr
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=KP7hBotfdUC_bK4kvhp5kiPgDS9NnvhLgjU15nYevnNUMFBIWTlWVVA0QTFOS1cyWkpTWUwzRE9BTCQlQCN0PWcu
https://www.inesss.qc.ca/fileadmin/doc/INESSS/Rapports/MaladiesRespiratoires/INESSS_Outil_TAAN_Multiplex.pdf
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Il est à l’origine d’environ 50 % des rhumes, des crises 
d’asthme et des exacerbations de la maladie pulmonaire 
obstructive chronique (MPOC). Il est en cause dans une 
grande partie des hospitalisations en pédiatrie et des 
éclosions dans les CHSLD. La contagiosité peut durer jusqu’à 
la disparition des symptômes.

En cause dans 5 à 10 % des maladies fébriles chez les 
enfants. Généralement non sévères, les adénovirus sont 
rarement confirmés en laboratoire. Les symptômes durent 
environ de 3 à 5 jours. La période de contagiosité débute 
juste avant le début des symptômes et s’étend jusqu’à leur 
disparition.

La principale cause de bronchiolites et de pneumonies chez 
les enfants. Chez les personnes âgées, le taux d’infection 
et d’hospitalisation est comparable à celui de l’influenza. La 
contagiosité peut durer jusqu’à la disparition des symptômes. 
Depuis cette année, la vaccination est disponible selon 
certains critères.

DESCRIPTION DES HUIT VIRUS RESPIRATOIRES LES PLUS FRÉQUENTS

ADÉNOVIRUS (SOUCHE RESPIRATOIRE)

RHINOVIRUS-ENTÉROVIRUS

VIRUS RESPIRATOIRE SYNCYTIAL (VRS)

Rarement diagnostiqué, l’infection peut parfois être 
asymptomatique ou non sévère. Elle cause une infection des 
voies respiratoires supérieures de type « rhume de cerveau » 
se manifestant par les symptômes suivants : congestion 
nasale, rhinorrhée, mal de gorge, pharyngite ou bronchite, 
éternuements, toux, mal de tête, myalgie, fièvre et respiration 
sifflante. La contagiosité dure de 1 à 2 semaines. 

Les virus de type A et B sont responsables des épidémies qui 
se produisent principalement l’hiver. Chez les enfants, en plus 
des symptômes connus, la fièvre peut être particulièrement 
élevée et les symptômes gastro-intestinaux sont plus 
fréquents. L’apparition des symptômes est brusque et intense. 
La période de contagiosité est généralement de 5 à 7 jours.

Ne pas le confondre avec la COVID-19. Cause 10 à 30 %  
des rhumes. Les infections à coronavirus ne sont  
généralement pas diagnostiquées en raison de leur caractère 
bénin et spontanément résolutif. La contagiosité dure 
habituellement jusqu’à la disparition des symptômes.

INFLUENZA A ET B

MÉTAPNEUMOVIRUS

CORONAVIRUS COMMUN

L’infection peut être asymptomatique ou difficile à détecter 
comme elle peut s’apparenter à d’autres pathologies. En plus 
des symptômes respiratoires, l’infection peut engendrer des 
complications cardiovasculaires, neurologiques, des atteintes 
rénales et hépatiques. La contagiosité débute 48 h avant le 
début des symptômes et dure généralement 10 jours. Chez 
les personnes immunodéprimées, la contagiosité peut aller 
jusqu’à 21 jours.

Ne pas le confondre avec le virus de l’influenza. Ils sont 
la deuxième cause en importance de maladies des voies 
respiratoires inférieures chez les jeunes enfants, après le 
VRS. Chez l’adulte, l’infection est asymptomatique ou légère 
et se limite aux voies respiratoires supérieures avec des 
symptômes comme congestion nasale, rhinorrhée, mal de 
gorge, fièvre, myalgie, arthralgie et fatigue. La contagiosité 
débute peu de temps avant l’apparition des symptômes et 
dure jusqu’à leur disparition.

SRAS COV-2 (COVID-19)

PARAINFLUENZA

La majorité des virus peut provoquer des 
symptômes gastro-intestinaux tels que des nausées, 
vomissements et diarrhées. 

Même si les symptômes sont résolus, certains virus 
peuvent continuer à être excrétés dans les selles 
plusieurs semaines après la fin des symptômes.

Lors d’une infection virale, les antibiotiques ne sont 
pas efficaces, seuls les symptômes peuvent être 
traités. Ils peuvent être prescrits lorsque l’infection 
respiratoire primaire est d’origine bactérienne ou 
lorsqu’il y a une surinfection bactérienne à la suite  
de l’infection virale. 

Une seule éclosion d’un virus respiratoire qui dure  
10 jours peut coûter plus de 50 000 $.

Une personne immunodéprimée peut être 
contagieuse et excréter le micro-organisme en cause 
plus longtemps qu’une personne en bonne santé. 
Les symptômes peuvent être plus importants et ces 
personnes sont plus à risque de complications.

Pour plus de détails, consultez le document de  
l’Institut national de santé publique du Québec (INSPQ)

https://www.inspq.qc.ca/sites/default/files/publications/3254-prevention-controle-virus-respiratoires-milieux-soins-agents-infectieux.pdf
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Formulaire de déclaration AH-223
Un lien vers le formulaire de 
déclaration AH-223 pour les 
incidents/accidents touchant 
les usagers est maintenant 
accessible directement sur les 
postes de travail du CISSS. 

Vous pouvez y accéder en 
cliquant sur l’icône AH-223.

• Rappel : Divulgation 
d’un accident

La divulgation d’un accident 
est complémentaire au 
processus de déclaration 
AH-223. C’est un droit pour 
l’usager et une obligation 
légale pour l’établissement. 
Réalisée dans le plus grand 
respect, la divulgation mise 
sur la transparence pour 
informer, le plus tôt possible, 
l’usager ou son représentant 
de l’accident survenu dont il 
a été victime et qui pourrait 
entraîner des conséquences 
sur son état de santé ou son 
bien-être. 

• Compte utilisateur 
verrouillé ou mot de 
passe oublié

L’utilisateur qui verrouille son 
compte après trois tentatives 
infructueuses ou qui a oublié 
son mot de passe, peut utiliser 
la fonction « Compte verrouillé 
ou mot de passe oublié? », 
disponible sur la page 
d’authentification. 

Il suffit ensuite de cliquer sur 
l’hyperlien envoyé par courriel 
pour réinitialiser le compte.

Note : Si l’utilisateur ne 
possède pas d’adresse 
courriel ou qu’elle n’est 
pas entrée dans son profil 
utilisateur, il doit contacter 
l’administrateur (pilote local). 
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Une mise à jour de la section « Professionnel et médecin »  
du Portail du Réseau québécois de la télésanté a eu lieu au 
début de l’année 2025. 

Vous y trouverez, entre autres, une section pour les médecins. 
Nous vous invitons à visiter la section qui a été mise à jour en 
cliquant sur l’image à droite. 

Votre équipe en télésanté est là pour vous soutenir pour vos 
besoins cliniques et technologiques en télésanté. N’hésitez 
pas à nous interpeller : telesante.09cisss@ssss.gouv.qc.ca.

NOUVELLES CAPSULES - SST
L’équipe de la santé et sécurité 
au travail (SST) est fière de 
vous présenter la première 
capsule informative portant sur 
le harcèlement psychologique 
au travail.

Ces capsules visent à 
informer le personnel et les 
gestionnaires du CISSS 

de la Côte-Nord des sujets 
fréquemment rencontrés en 
emploi, en matière de santé et 
sécurité au travail.

Restez à l’affût de la 
prochaine capsule portant 
sur l’assurance salaire et bon 
visionnement! 

Le comité de développement 
durable du CISSS de la 
Côte-Nord désire répertorier 
les initiatives déjà existantes 
dans les diverses installations 
de notre région. 

Vous êtes invités à remplir 
ce court sondage si vous 
participez à une initiative 
visant la réduction de 

l’empreinte écologique dans 
votre milieu ou si vous avez 
des idées à ce sujet. 

Le sondage prend fin  
le 3 mars 2025.

Ensemble, prenons soin de 
notre planète, pour mieux 
prendre soin des gens.

Sondage sur les initiatives  
en développement durable

mailto:telesante.09cisss%40ssss.gouv.qc.ca?subject=
https://telesantequebec.ca/professionnel/
https://www.cisss-cotenord.gouv.qc.ca/votre-cisss/employes/capsules-sst/
https://www.cisss-cotenord.gouv.qc.ca/votre-cisss/employes/capsules-sst/
https://forms.office.com/r/ZsyprGftVm
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La rédaction épicène

La rédaction épicène est une 
pratique d’écriture qui, par 
des procédés favorisant des 
textes plus inclusifs, permet 
de représenter les femmes 
et les hommes de façon 
équilibrée, et de désigner les 
personnes indépendamment 
de leur genre.

• Rédiger de manière 
épicène dès la conception 
du texte.

• Varier les procédés en 
recourant notamment 
aux doublets complets 
et aux désignations 
neutres. Le masculin 
générique peut aussi être 

employé si la présence du 
féminin est suffisamment 
soulignée dans le texte.

• Abandonner les notes 
du type « Pour ne 
pas alourdir le texte, 
le masculin est utilisé 
comme générique ».

• Utiliser des désignations 
neutres :
1. Appellation épicène 

avec déterminant 
épicène (chaque 
élève plutôt que  
un élève).

2. Pronom dont la forme 
ne varie pas (qui 
plutôt que lequel).

3. Nom collectif (le 
personnel plutôt 
que les employés). 

4. Nom d’une unité 
administrative (la 
direction plutôt que 
les directeurs).

5. Appellation à genre 
fixe (la personne qui 
appelle plutôt que 
l’appelant).

Consultez l’affiche produite 
par l’OQLF pour des écrits 
plus inclusifs 

Consultez l’affiche produite 
par l’OQLF pour des lettres 
inclusives

Source : Office québécois de 
la langue française (OQLF)

recommandations en période de froid extrême
Avec l’arrivée de l’hiver, 
surviennent habituellement 
des périodes de froid 
extrême, ce qui peut avoir 
des impacts significatifs sur 
la santé. Il est donc important 
de prendre des précautions 
nécessaires.

Mesures recommandées

• Habillez-vous en mettant 
plusieurs couches de 
vêtements. Le vêtement 
que vous mettez par-
dessus tous les autres 
doit couper le vent et être 
imperméable.

• Prenez un soin particulier 
à bien vous couvrir la 
tête, le nez, la bouche  
et le cou.

• Portez des gants 
adéquats pour maintenir 
vos mains au chaud.

• Portez des bottes qui 
vous tiendront les pieds 
au chaud tout en vous 
permettant d’éviter de 
glisser et de tomber.

• Maintenez un niveau 
régulier d’activité, par 

exemple en marchant 
constamment.

• Limitez les efforts 
physiques vigoureux, 
comme pelleter la neige 
ou courir.

• Si vous devez rester 
à l’extérieur pour une 
longue période, prenez 
des répits dans des 
endroits chauds  
et à l’abri du vent.

• Lorsque vous travaillez 
à l’extérieur, alternez 
les périodes de 
travail à l’extérieur et 
de réchauffement à 
l’intérieur.

• Si possible, offrez un 
abri temporaire à un 
proche ou une personne 
dans le besoin pour 
la santé ou l’orienter 
vers les organismes 
communautaires offrant 
une halte chaleur ou 
un local approprié afin 
de réduire le risque de 
conséquence à la santé.

Une exposition au froid 
intense peut représenter  

un risque important 
d’engelure ou 
d’hypothermie. 
Les personnes 
âgées, les jeunes 
enfants, les gens 
qui travaillent à 
l’extérieur, les 
motoneigistes et 
les personnes qui 
font des activités 
hivernales sont 
particulièrement 
vulnérables au 
froid. De plus, 
les personnes 
souffrant de 
problèmes 
cardiovasculaires ou 
respiratoires risquent 
d’aggraver leurs symptômes 
lorsqu’elles sont exposées au 
grand froid.

Si vous prévoyez vous 
déplacer en véhicule 
automobile ou véhicule  
tout terrain (VTT) : 

• Apportez des  
vêtements chauds  
et des couvertures  

en cas de panne  
ou d’accident.

• Un téléphone cellulaire 
chargé et fonctionnel.

• Une pelle, un balai à 
neige et des plaques 
d’adhérence.

• En motoneige, déplacez-
vous en groupes d’au 
moins deux motoneiges.

Pour plus d’information 
concernant les effets du froid 
sur la santé, visitez le site 
Québec.ca.

https://contenu.vitrinelinguistique.oqlf.gouv.qc.ca/PDF_generaux/Rediger-epicene-pour-des-ecrits-plus-inclusifs.pdf
https://contenu.vitrinelinguistique.oqlf.gouv.qc.ca/PDF_generaux/Rediger-epicene-pour-des-ecrits-plus-inclusifs.pdf
https://contenu.vitrinelinguistique.oqlf.gouv.qc.ca/PDF_generaux/Rediger-epicene-pour-des-ecrits-plus-inclusifs.pdf
https://contenu.vitrinelinguistique.oqlf.gouv.qc.ca/articles_bdl/pdf_rtf/Pour_des_lettres_inclusives.pdf
https://contenu.vitrinelinguistique.oqlf.gouv.qc.ca/articles_bdl/pdf_rtf/Pour_des_lettres_inclusives.pdf
https://contenu.vitrinelinguistique.oqlf.gouv.qc.ca/articles_bdl/pdf_rtf/Pour_des_lettres_inclusives.pdf
https://www.quebec.ca/sante/conseils-et-prevention/sante-et-environnement/effets-du-froid-sur-la-sante#c691
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Bonne retraite Réjeanne et magnifiques retrouvailles en Basse-Côte-Nord
Un grand merci, Réjeanne, pour tes 36 années de dévouement 
au sein du CISSS de la Côte-Nord. Nous te souhaitons tout le 
bonheur possible pour la suite de ton parcours. 

De ton équipe de travail du Centre multiservices de santé et 
de services sociaux de la Basse-Côte-Nord à Blanc-Sablon

Sur la photo (de gauche à droite) : 
Dana Etheridge (conseillère en promotion de la santé), 
Rosanna Burke (retraitée et ancienne chef de service SAPA), 
Johanne Beaudoin (retraitée et ancienne directrice des 
services à la côte), Réjeanne Marcoux (retraitée et ancienne 
nutrionniste), Carmelle Anderson (retraitée et ancienne agente 
administrative), Monique Beaudoin (agente administrative 
à la Direction du programme SAPA) et Raymonde Jones 
(coordonnatrice de territoire - Basse-Côte-Nord par intérim)

Nous vous rappelons que les projets ou actions peuvent être  
acheminés à l’adresse courriel : 

« 09.cisss.communications@ssss.gouv.qc.ca ». 
Faites-nous parvenir vos photos, vos bons coups et vos remerciements!

La dernière édition du bulletin INFO CII 
(Décembre 2024) est disponible dans l’intranet. 

Cliquez ici pour en prendre connaissance.

Bonne lecture!

Un doux moment!
C’est avec un grand plaisir que plusieurs intervenants du CISSS 
de la Côte-Nord ont pu profiter d'un magnifique spectacle à la 
résidence Moyac, rendu possible grâce à un financement du 
CISSS pour les nouvelles pratiques en hébergement. Les huit 
usagers ont pu apprendre la musique par le biais de l’Académie 
de musique Sam Gagnon, et ce, une fois semaine. Ils donneront 
quatre concerts dans l’année 2024-2025. 

Merci aux usagers, au personnel de la ressource et au CISSS  
de nous permettre d'assister à un aussi doux moment!
 
Karine Jean, chef de l’administration des programmes 
en déficience intellectuelle et en troubles du spectre de 
l’autisme – Haute-Côte-Nord et Manicouagan

mailto:09.cisss.communications%40ssss.gouv.qc.ca?subject=
https://www.cisss-cotenord.gouv.qc.ca/fileadmin/internet/cisss-cotenord/Divers/Employes/Bulletins/INFO-CII_-_Decembre_2024.pdf
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Des activités pour entraide
Loto Vino à Sept-Îles
Le 18 décembre 2024, 2 367,19 $ ont été remis aux organismes 
de la région, via Centraide Duplessis. Au total, 18 gagnants ont 
remporté une caisse de 12 bouteilles de vin et une personne a 
remporté 7 bouteilles de vin (Belinda Bernier, Carine Roberge, 
Karine Landry, Chantal Guillemette, Cindy Croussette, 
Valérie Gauthier, Mathilde Tremblay, Jason Jean, Marie-
Josée Stea, Linda Lapointe, Monia Beaudin, Lise Chouinard, 
Stéphane Arseneault, Dominique Dignard, Isabelle 
Desrosiers, Sylvain Scherrer, Johanne Deroy, Hélène 
Lévesque et Marianne Thibeault). Bravo et merci!

Loto-Vino à Port-Cartier
Le 20 décembre 2024, 342,08 $ ont été remis aux organismes 
de la région, via Centraide Duplessis. Trois gagnants ont 
remporté une caisse de six bouteilles de vin : Nathalie Simard, 
Mario Landry et Anick Dupéré. Deux gagnantes Viviane 
Brochu et Kathya Chapados, ont remporté, quant à elles, une 
caisse de sept bouteilles de vin. Félicitations!

Merci sincèrement à tous ceux qui ont participé à ces activités.

Kathya Chapados pour le comité local de la campagne 
Entraide de Sept-Îles et Port-Cartier

Merci!
Lors d'un court séjour à l'hôpital de Baie-Comeau, je dois dire qu'après la déception de l'attente à l'urgence, j'ai été traité 
par le personnel soignant et le personnel de soutien, tout comme les autres usagers, avec un grand professionnalisme et 
attention. Le passer sous silence me serait comme un manque de reconnaissance envers eux. Merci à vous toutes et tous, des 
docteurs aux nettoyeurs de planchers, passeurs de la serpillière, en passant par le personnel de soins, infirmières et auxiliaires 
je suis reconnaissant pour moi, mais aussi pour les gens que je vous ai vu soigner, encourager et traiter avec attention et 
professionnalisme. 

Un usager

Une fête pour Noël à Forestville
Tout le personnel du Centre multiservices de santé et de 
services sociaux de Forestville s’est réuni au Club de curling 
de Forestville, le 6 décembre dernier, pour leur party de Noël. 
Les conjoints et les conjointes étaient aussi invités. Ce fut une 
belle soirée.

Marie-Claude Rioux, coordonnatrice de territoire  
- Haute-Côte-Nord
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Un nouveau comité social  
en Basse-Côte-Nord
Un nouveau comité social a été formé pour l'ensemble du 
personnel de la Basse-Côte-Nord. Ce comité a pour objectif de 
promouvoir la bienveillance et de renforcer la cohésion au sein 
de l'organisation.

À ce jour, plusieurs activités ont été réalisées, notamment 
la création d'un calendrier d'événements mensuel, ainsi que 
l'organisation de concours et d'autres animations.

En mon nom personnel, je tiens à exprimer ma gratitude pour 
l'initiative de la création de ce comité. 

Bravo et merci encore pour votre engagement!
 
Raymonde Jones, coordonnatrice de territoire -  
Basse-Côte-Nord par intérim

Bravo Bélinda!
Un bon coup pour la gestionnaire de l'hospitalisation et l'UCDG-
URFI de Sept-Îles, Bélinda Bernier. Elle a organisé un bingo 
de Noël avec prix de présence pour les usagers de la courte 
durée gériatrique ainsi qu'un dîner de Noël pour les usagers 
en niveau de soins alternatif (NSA) qui ont passé le temps des 
Fêtes hospitalisés. Ces activités ont été très appréciées par les 
usagers et les proches aidants et cela a contribué à mettre de la 
joie dans cette période des Fêtes. Ces activités ont été possible 
grâce au soutien financier de la Fondation de l'Hôpital de  
Sept-Îles et l'implication du personnel. Bravo Bélinda et merci à 
la Fondation pour ce soutien!
 
Merci à l'équipe qui a participé à l'organisation de ces 
événements. En particulier à Monia Beaudin, l'infirmière 
gestionnaire de cas, qui s'est impliquée activement dans 
l'organisation ainsi que l'équipe de l'UCDG-URFI et Valérie 
Duguay, assistante du supérieur immédiat (ASI) en 
hospitalisation, qui s'est mobilisée pour le bon déroulement des 
activités.
 
Nathalie Boulet-Fournier, directrice adjointe des soins 
infirmiers et activités hospitalières (est)

Merci au Personnel du service de la paie!
L’équipe de la paie a dû travailler très tard le vendredi 20 décembre en raison d'une embûche avec le fournisseur de paie afin 
que tout le personnel ait sa paie durant le congé des Fêtes. Merci à vous tous d’être fidèles au poste. Une situation hors de notre 
contrôle a obligé l'équipe à passer cette soirée au boulot! Merci pour votre engagement. Les employés du CISSS de la Côte-Nord 
ont pu avoir leur paie normalement, sans se rendre compte de ce grand contretemps. Votre travail dans l’ombre est très important. 
Ni vu, ni connu, 3 600 employés ont eu leur paie pendant le temps des Fêtes grâce à vous. Merci pour votre travail!  

Nadia Beaudoin, directrice des ressources financières par intérim


