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L’INFO-CISSS est produit par le Service des communications. Pour toute proposition de 
texte, envoyez un courriel à l’adresse 09.cisss.communications@ssss.gouv.qc.ca.

La photo d’en-tête de cette 
édition provient de Maude 
Pelletier, conseillère cadre aux 
programmes-services à la Direction 
des programmes santé mentale, 
dépendance et itinérance. 
 
« De Montréal, je suis dans la région 
depuis peu. J’adore les paysages. 
Cette photo a été prise à Sept-Îles. »

Envoyez-nous vos photos au 09.cisss.
communications@ssss.gouv.qc.ca

Centre intégré de santé et de services sociaux  
de la Côte-Nord

cisss_cotenord

Le vendredi 21 mars prochain, l’artiste baie-comoise Camille Gravel peindra 
une œuvre lors d’un événement en direct sur Facebook. Les profits seront 
remis à la Campagne Entraide du CISSS de la Côte-Nord, divisés en deux 
parties égales aux Centraide de la région.

Restez à l’affût des publications sur notre page Facebook, pour assister à 
la création de ce chef-d’œuvre et avoir la chance de miser sur une œuvre 
originale jamais visitée par l’artiste auparavant. 

Une oeuvre en direct au profit  
de la campagne entraide

mailto:%2009.cisss.communications%40ssss.gouv.qc.ca?subject=
mailto:09.cisss.communications%40ssss.gouv.qc.ca?subject=
mailto:09.cisss.communications%40ssss.gouv.qc.ca?subject=
https://www.instagram.com/cisss_cotenord/
https://www.facebook.com/cisss.cotenord
https://www.facebook.com/cisss.cotenord
https://www.instagram.com/cisss_cotenord/
https://www.facebook.com/cisss.cotenord
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Nouveau document concernant le principe de Jordan 
et les services aux enfants autochtones
Un nouveau document est 
disponible pour informer les 
intervenants qui travaillent 
auprès des enfants en lien 
avec le principe de Jordan. 
Nommé en mémoire de Jordan 
River Anderson, le principe 
de Jordan vise à s’assurer 
que tous les enfants des 
Premières Nations, sans égard 
à leur lieu de résidence ou 
à leur condition, aient accès 
aux services dont ils ont 
besoin afin de favoriser leur 
développement et leur plein 
épanouissement.

Le principe de Jordan, 
qui est administré par le 
gouvernement du Canada, 
place l’intérêt de l’enfant en 
priorité en payant les frais 
liés à des services dans 
les domaines de la santé, 
des services sociaux et 
de l’éducation en vue de 
répondre à des besoins que 
les programmes actuels ne 
permettent pas de combler. Il 
est appliqué selon le principe 

d’égalité réelle pour permettre 
aux enfants des Premières 
Nations de bénéficier d’une 
aide supplémentaire lorsque 
cela est nécessaire afin 
de recevoir des services 
adéquats. Cela permet 
notamment d’aller au-delà des 
services provinciaux lorsque 
ceux-ci sont insuffisants. 
Par exemple, si une liste 
d’attente est trop longue pour 
un service donné, et que 
cela compromettait le bon 
développement de l’enfant, le 
principe de Jordan pourrait lui 
permettre d’avoir accès à ce 
service dans le secteur privé.

Pour plus de détails 
concernant le rôle du 
CISSS de la Côte-Nord et 
l’admissibilité d’un enfant au 
principe de Jordan, consultez 
le document dans l’intranet 
dans la section de la Direction 
des services multidisciplinaires 
de santé et services 
sociaux, qualité, évaluation, 
performance et éthique. 

Branchez-vous mardi prochain pour assister au GALA  
DES PRIX D’EXCELLENCE INTERCONSEIL!
Le Gala des prix d’excellence 
interconseil aura lieu  
le 18 mars de 12 h à 13 h.

Assistez-y pour connaître 
les gagnants des catégories 
innovation, carrière, 
engagement, transfert de 
connaissances, sage et 
groupe clinique! 

Cinq prix seront remis pour 
chacune des instances, soit 
le conseil multidisciplinaire, 

le conseil des infirmières 
et infirmiers et le conseil 
des médecins, dentistes et 
pharmaciens. 

Un prix tous conseils 
confondus sera aussi 
décerné. 

L’événement aura lieu en 
direct sur Teams. Le lien pour 
vous brancher est accessible 
en cliquant ici.

https://www.sac-isc.gc.ca/fra/1568396042341/1568396159824
https://teams.microsoft.com/dl/launcher/launcher.html?url=%2F_%23%2Fl%2Fmeetup-join%2F19%3Ameeting_ZGMwMTJjNzQtM2UxZi00YjY5LWJmZDItYmM0NTRiMGIwZDYw%40thread.v2%2F0%3Fcontext%3D%257b%2522Tid%2522%253a%252206e1fe28-5f8b-4075-bf6c-ae24be1a7992%2522%252c%2522Oid%2522%253a%252261e2adbf-7b7f-476c-955d-1973f16c83b7%2522%257d%26anon%3Dtrue&type=meetup-join&deeplinkId=3dd0c750-5b90-4a75-b76a-732f5a23c65e&directDl=true&msLaunch=true&enableMobilePage=true&suppressPrompt=true
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Mise en contexte

Le projet du SIL-P est une orientation du ministère de la  
Santé et des Services sociaux (MSSS) qui s’inscrit dans la 
suite de la démarche Optilab qui consistait à regrouper  
les 122 laboratoires publics de la province en 12 grappes.

Le projet vise à assurer la fluidité de l’information de la saisie 
de la requête, jusqu’à la transmission des résultats et permet la 
traçabilité complète des échantillons tout au long du parcours.
La compatibilité des laboratoires permettra de réduire les 
risques associés à la retranscription et à la perte de rapports, 
favorisera la pertinence des analyses et permettra de limiter les 
analyses prescrites en double.

Dans l’optique de la mobilité de la main-d’œuvre, le processus 
de formation sera simplifié étant donné que le même SIL-P 
sera utilisé partout en province. Les termes et la nomenclature 
des analyses seront identiques partout, facilitant la 
compréhension et l’utilisation.

La disponibilité des résultats pour les professionnels sera 
accélérée étant donné la transmission immédiate des résultats 
sans devoir attendre la réception et la transmission des 
résultats par le laboratoire local.

Lancement prévu au printemps 2025

La prochaine étape de ce projet d’envergure se déroulera  
le 27 mai 2025, avec le déploiement au CISSS de la  
Côte-Nord. Cette expansion marquera une avancée majeure 
vers l’interopérabilité des systèmes de laboratoire à l’échelle 
provinciale, favorisant une gestion uniforme et optimisée des 
analyses de laboratoire.

Formation

La formation sur le logiciel SoftWebPlus est offerte sur la 
plateforme de l’Environnement numérique d’apprentissage 
(ENA) provincial pour le personnel du réseau de la santé et des 
services sociaux et sur la plateforme de l’ENA partenaire pour 
le personnel hors réseau. La formation, d’une durée de 30 à  
60 minutes selon le profil d’utilisation, est présentée sous forme 
de capsules et se divise en 4 modules.

Phases de formation

Le module 1 - Introduction
Ce module est obligatoire pour tous. Il s’agit de la
présentation générale du logiciel.

Le module 2 - Saisie de requête
Ce module est destiné au personnel effectuant de la 
codification dans le SIL-P, comme par exemple, les agents 
administratifs et le personnel infirmier.

Le module 3 - Enregistrement des prélèvements
Ce module est destiné au personnel qui effectue des 
prélèvements et doit les enregistrer sous la forme de scan de 
prélèvement, par exemple le personnel infirmier.

Le module 4 - Consultation des rapports
Ce module est destiné aux utilisateurs qui consultent des 
résultats dans le SIL-P, par exemple les médecins, le personnel 
infirmier et autres professionnels.

La formation est OBLIGATOIRE pour tout le personnel devant 
utiliser le SIL-P et son achèvement est nécessaire afin que 
le laboratoire puisse procéder à la création des accès. Les 
formations seront disponibles au cours des prochaines 
semaines. Restez donc à l’affût des nouveautés dans l’intranet 
et le groupe Facebook du personnel.

Utilisateurs partenaires

Afin de vous épauler dans le processus de transition, des 
utilisateurs partenaires ont été identifiés dans les différentes 
directions. Leur rôle consiste à :
• Assurer le lien entre l’équipe d’implantation et les 

utilisateurs finaux du logiciel;
• Devenir expert-utilisateur du fonctionnement du SIL-P afin 

de former et d’accompagner les utilisateurs finaux dans les 
services ou unités;

• Soutenir les équipes de déploiement à effectuer les 
ajustements nécessaires pour assurer la cohérence avec 
l’organisation du travail;

• Faciliter l’adhésion du SIL-P en favorisant l’autonomie des 
utilisateurs finaux;

• Participer à l’amélioration continue des processus, des 
procédures et de permettre la mise en place d’outils 
facilitant l’utilisation du SIL-P.

INFO projet 
Numéro 2 | Mars 2025       Région 09 - Côte-Nord
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Dans le cadre de la semaine télésanté du calendrier Agrément du 17 au 28 mars, nous 
vous invitons à assister à notre première causerie télésanté. Questions, commentaires, 
interrogations au sujet de la télésanté, nous en discuterons! Cadres, intervenants, 
professionnels, médecins, tous sont les bienvenus. Préparez vos questions pour 
l’occasion. 
 
Date et heure : 24 mars de 15 h à 16 h 
Lien Teams pour participer

Première causerie télésanté

Formation linguistique en FRANÇAIS de l’Université McGill 
Session printemps 2025 (pour le personnel de la Basse-Côte-Nord)
Vous avez un intérêt à suivre 
ou à poursuivre la formation 
en français avec l’Université 
McGill? 

Une session pour le cours 
de français pour le domaine 
de la santé sera offerte au 
printemps. Remplissez le 
formulaire disponible dans 
l’intranet et retournez-le à 
Nancy Bilodeau par courriel 
au plus tard le 26 mars 2025.

La formation se déroule en 
dehors du travail et les heures 

ne sont pas rémunérées.  
Les cours sont gratuits et 
s’adressent au personnel qui 
oeuvre directement auprès de 
la population et des usagers, 
par exemple des intervenants 
cliniques ou des personnes 
qui travaillent à l’accueil, à 
l’évaluation et à l’orientation 
des usagers.

Pour plus d’information, 
consultez la section 
« Langue anglaise » à partir 
de l’onglet « Documentation » 
de l’intranet.

Restez à l’affût!
Les prochaines parutions de l’INFO PROJET fourniront tous les détails nécessaires pour accompagner cette transition  
avec succès.

Intégration des 
partenaires

Formation des 
partenaires

Simulation et début 
des formations

Atteinte de l’objectif 
de formation

Mise en production Ajustements

Les ressources laboratoires 
débuteront les travaux pour 
permettre d’harmoniser 
le SIL-P avec la province. 
Recrutement des 
utilisateurs partenaires des 
directions transverses.

Formation pour 
l’ensemble des utilisateurs 
partenaires en vue de la 
participation à la journée 
de simulation.

Impliquer les utilisateurs 
partenaires dans une 
journée de simulation. 
Début de la formation des 
utilisateurs :
• Laboratoire
• Personnel professionnel 

et technique
• Médecin

100 % des utilisateurs hors 
laboratoire formés.

Le projet SIL-P sera en 
production à partir du  
27 mai 2025.

Prévision temporelle
Déploiement du Système d’information de laboratoire provincial (Suite)

https://www.cisss-cotenord.gouv.qc.ca/fileadmin/internet/cisss-cotenord/Divers/Employes/2025_Calendrier_annuel_d_Agrement_CISSSCN.pdf
https://teams.microsoft.com/dl/launcher/launcher.html?url=%2F_%23%2Fl%2Fmeetup-join%2F19%3Ameeting_NDJjMWE4Y2MtM2E5ZS00ZDI4LTgyZGEtZDk1NzU3N2IwNTQ4%40thread.v2%2F0%3Fcontext%3D%257b%2522Tid%2522%253a%252206e1fe28-5f8b-4075-bf6c-ae24be1a7992%2522%252c%2522Oid%2522%253a%25224208bf78-88aa-405f-a7f9-933d5566affe%2522%257d%26anon%3Dtrue&type=meetup-join&deeplinkId=f1a099ee-ffdb-40cf-b17f-b99063e9fa1e&directDl=true&msLaunch=true&enableMobilePage=true&suppressPrompt=true
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PRÉVENTION ET CONTRÔLE DES INFECTIONS (PCI) - 4e ÉDITION

Choix de produit
• Selon le milieu, vérifier la présence d’affiches de précautions 

additionnelles (PA) à la chambre de l’usager et vérifier le 
produit à utiliser selon le tableau PA ou les indications du 
fabricant (peroxyde d’hydrogène (ex. : Oxivir®), sporicide  
(ex. : Clorox®, Ali-Flex®)).

• Vérifier la date de péremption du produit. 

La contamination croisée n’est pas seulement au 
restaurant! Lorsqu’on pense à la contamination 
croisée, on associe souvent ce principe à la 
restauration et à la préparation des aliments. Pourtant, 
elle se produit également dans nos milieux de soins, 
partout et à tout moment! En effet, la transmission 
de microorganismes peut se faire directement d’une 
personne à une autre, mais aussi par l’intermédiaire  
de surfaces ou d’équipements médicaux contaminés.

Dans la chaîne de transmission des infections,  
cela correspond au réservoir.

LA PRÉVENTION ET LE CONTRÔLE 
DES INFECTIONS : IMPOSSIBLES SANS 
NETTOYAGE ET DÉSINFECTION EFFICACES!

Les vaporisateurs et les débarbouillettes sont à bannir. Les 
vaporisateurs comportent des risques d’inhalation du produit et ne 
permettent pas d’atteindre le temps de contact nécessaire à son 
efficacité. Quant aux débarbouillettes en coton, elles sont moins 
durables, ont une capacité d’absorption moindre que les linges en 
microfibre et ont tendance à répandre la saleté.

Il n’est pas sécuritaire de mélanger différents 
produits chimiques. En plus de causer des 
émanations qui pourraient représenter un risque 
pour la santé et la sécurité du travailleur, cela peut 
modifier l’efficacité de la désinfection.

Quelques rappels importants!
• Utiliser un nouveau linge en microfibre ou une 

nouvelle lingette pour chaque nouvelle surface 
ou équipement ou dès qu’il est souillé.

• Toujours nettoyer et désinfecter du moins 
souillé au plus souillé.

• Toujours nettoyer et désinfecter du plus haut  
au plus bas.

• Ne jamais retremper ou essorer dans  
la solution un linge déjà utilisé.

En posant des gestes simples permettant d’éviter la 
contamination croisée, on vient de briser la chaîne! 
Voici donc un survol rapide des principes de base 
entourant le nettoyage et la désinfection dans nos 
milieux de soins. 

PRÉPARATION

ÉTAPES DE NETTOYAGE ET DÉSINFECTION

Hygiène des mains et port de gants
• Procéder à l’hygiène des mains. Le port de gants est requis 

avant de manipuler les équipements souillés et/ou pour 
l’utilisation des produits de nettoyage et désinfection. 

Port des équipements   
• Porter les équipements de protection individuelle (EPI) 

requis en fonction de l’évaluation du risque infectieux  
et des produits utilisés. Pensez toujours à vérifier la 
fiche signalétique du produit à l’aide de l’icône ToxyScan           
disponible sur tous les postes de travail.

Nettoyage 
Retirer les souillures visibles (poussière, liquides biologiques, 
aliments, etc.) à l’aide de lingettes ou d’un linge en microfibre 
imbibé de solution détergente et bien frictionner toutes les 
surfaces.
Désinfection 
 Appliquer le produit désinfectant sur toutes les surfaces et bien 
frictionner à l’aide de lingettes, d’un linge en microfibre imbibé 
ou en laissant tremper dans la solution désinfectante.   
Temps de contact 
Laisser la surface humide selon le temps de contact requis  
des différents produits utilisés au CISSS  
(ex. : Oxivir® TB : 1 minute,  
Oxivir® PLUS : 5 minutes, 
Clorox® : 3 minutes,  
Ali-Flex® : 5 minutes).

Séchage 
Après le temps de contact requis, il est possible de rincer, 
d’essuyer ou de laisser sécher à l’air. 
Entreposage 
Si requis, transporter immédiatement les équipements 
désinfectés vers une zone propre.

Sources : 
• CISSS de la Côte-Nord, Protocole hygiène et salubrité des milieux de vie (CHSLD)
• CISSS du Bas-St-Laurent, Nettoyage et désinfection de l’équipement non critique

1 

2 

3 

3 

1 

2 

4 

5 

https://www.cisss-cotenord.gouv.qc.ca/fileadmin/internet/cisss-cotenord/Divers/Employes/Chaine_de_transmission_PCI.pdf
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USITO Le dictionnaire
Dans cette chronique, on 
vous présente USITO, un outil 
utile à ajouter à vos favoris. 
Cet outil a été réalisé par 
l’Université de Sherbrooke.

USITO est un dictionnaire 
conçu au Québec pour 
tous les francophones et 
francophiles intéressés par 
une description ouverte du 
français. On vous invite à 
oser le détour en cliquant sur 

le lien, vous y retrouverez 
notamment : tous les emplois 
officialisés au Québec et en 
France, de l’information sur les 
adverbes, la conjugaison, les 
conjonctions, les synonymes, 
les antonymes, les emplois 
critiqués, l’étymologie, les 
symboles et bien plus.

Proche aidance : Apprenons  
à voir l’invisible
Près d’une personne sur 
quatre au Québec est une 
personne proche aidante. 

Chaque jour, ces personnes 
jouent un rôle essentiel en 
offrant un soutien physique, 
émotionnel et psychologique à 
un ou une proche vivant avec 
une incapacité temporaire 
ou permanente. Pourtant, 
leur réalité reste trop souvent 
invisible.

Proche aidance Québec lance 
la campagne « Apprenons 
à voir l’invisible » pour 

mieux faire reconnaître les 
personnes proches aidantes, 
revendiquer leurs droits, 
valoriser leur engagement 
et leur offrir des services et 
solutions adaptés à leurs 
besoins.

Parce que « apprendre à voir 
l’invisible », c’est aussi agir. 
Découvrez l’initiative et  
les outils disponibles  
en cliquant ici.

Une capsule supplémentaire  
pour l’agrément
Une deuxième capsule a été 
développée pour vous aider 
à démystifier le processus 
d’Agrément. Accédez à la 
capsule en cliquant sur le 
nouveau bouton  

« Capsules Agrément » dans 
la section « Agrément » 
accessible à partir de la page 
d’accueil de l’intranet.

https://usito.usherbrooke.ca/index/articles#a
https://usito.usherbrooke.ca/index/articles#a
https://usito.usherbrooke.ca/index/articles#a
https://procheaidance.quebec/apprenons-a-voir-linvisible/
https://www.cisss-cotenord.gouv.qc.ca/fileadmin/internet/cisss-cotenord/Divers/Employes/Capsule_2_-_Le_processus_Agrement.mp4
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ressourcement à la station uapishka
Lors du premier ressourcement en territoire à la station Uapishka du Centre  
d’amitié autochtone Manicouagan, une jeune du Centre de réadaptation Richelieu 
et Éloïse Carré, agente de liaison autochtone se sont jointes à l’aventure du 21 au 
23 février. Cette opportunité a été grandement appréciée.

UTSHEKATAKu

Ce mois-ci, nous voulons souligner une « Utshekataku / étoile » remarquable : Sharon Tardif. 
Interprète pour la langue anglaise, mais également pour l’innu et le naskapi, Sharon fait preuve 
d’une grande bienveillance et empathie. Nous recevons de nombreux témoignages soulignant 
son excellent travail auprès de la clientèle autochtone, et ce, depuis plusieurs années.  
Merci Sharon pour ton dévouement.

L’équipe du bureau de la collaboration 
autochtone veut vous entendre
Deux sondages ont été publiés pour connaître votre appréciation 
de la salle des Premières Nations de l’Hôpital de Sept-Îles  
et de la chambre de soins palliatifs des Escoumins.  
Merci de prendre quelques minutes de votre temps!

nouvel outil
Un nouvel outil est disponible : la roue de la médecine 
adaptée pour les intervenant(e)s du CISSS de la  
Côte-Nord. Cliquez ici pour le consulter.

Journée internationale de la langue maternelle
Félicitations à Josée Lafrance et Nathalie Simard, gagnantes des prix de participation pour l’activité 
de la Journée internationale de la langue maternelle. Plus de 75 personnes étaient présentes, le 
bureau de la collaboration autochtone vous dit « Merci / Tshinashkumitinau /                ».

https://www.cisss-cotenord.gouv.qc.ca/fileadmin/internet/cisss-cotenord/Votre_CISSS/Bureau_collaboration_autochtone/Boite_a_outils/Roue_de_la_medecine.pdf
https://forms.office.com/r/tqs6mTm7VH
https://forms.office.com/r/NdZiccbaL5
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Témoignage au sujet de la résidence urgel-pelletier de Sept-Îles
Voici un message de madame 
Francine Vigneault, conjointe 
de M. Gougeon :

Jean-Guy Gougeon, mon 
mari qui, tout au long de sa 
carrière, a signé un nombre 
incalculable d’articles de 
journaux, mis à part son livre  
« Mémoire de passage,  
50 ans de journalisme », 
paru en 2021 et dans lequel 
il parle un peu de sa « garde 
rapprochée », a très rarement 
écrit sur lui-même, sur ce qu’il 
a vécu « personnellement ».

Atteint de Parkinson depuis 
plusieurs années et comme 
notre fille Guylène Gougeon 
l’a écrit : « même si la maladie 
lui donne du fil à retordre de 
jour en jour, le journaliste en 
lui n’est jamais bien loin! ».

Aussi, malgré ses premières 
appréhensions à l’égard des 
CHSLD, le voilà résident à la 
Résidence Urgel-Pelletier de 
Sept-Îles. Est-ce le journaliste, 
est-ce l’homme ou l’union des 
deux, voilà qu’il a commis un 
texte qui parle de sa nouvelle 
perception, de son vécu 
actuel comme résident de ce 
nouveau milieu de vie.

Un texte simple et sincère, qui 
fait réfléchir et qui devrait, à 
tout le moins, rassurer ceux 
qui dans un temps X, auront à 
y déménager l’un des leurs, ou 
même à y aménager. 

Consultez le texte  
de M. Gougeon à la page 
suivante (p. 9).

M. Jean-Guy Gougeon, résident au CHSLD de Sept-Îles

La santé mentale : viser le bien-être!
Le Réseau national d’expertise 
en trouble du spectre de 
l’autisme (RNETSA) est fier de 
vous inviter à sa 13e Journée 
annuelle 2025 du 4 avril 2025 
qui a pour thème La santé 
mentale : viser le bien-être!

Lors de cette journée 100 % 
en ligne et totalement gratuite, 
vous aurez le choix  
de 17 conférences ou 
témoignages. Des traumas 
en passant par les 
interventions auprès des 
personnes autistes, du 
camouflage social à la 
prévention du suicide sans 
oublier la pair-aidance, 
vous pourrez assister aux 
conférences de votre choix  
et selon vos disponibilités.  
Toutes les conférences seront 

enregistrées et rendues 
disponibles en ligne sur  
le site Internet du RNETSA.  

Pour consulter la 
programmation ou pour 
vous inscrire, cliquez ici. Il 
est possible de visiter le site 
Internet du RNETSA  
au www.rnetsa.ca. 

Le RNETSA est un organisme 
de transfert et de valorisation 
de connaissances sur 
l’autisme qui s’adresse aux 
professionnel(le)s du réseau 
de la santé et des services 
sociaux, du réseau de 
l’éducation et du réseau des 
services de garde éducatifs à 
l’enfance partout au Québec.

https://www.rnetsa.ca/fr/activites/36/journee-annuelle-2025-sante-mentale-viser-le-bien-etre
https://www.rnetsa.ca/fr
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Résidence Urgel-Pelletier : plus qu’un CHSLD, un milieu de vie
La résidence pour aînés  
Urgel-Pelletier n’est pas un 
mouroir mais un milieu de 
vie abritant des aînés certes 
en perte d’autonomie, mais 
encore actifs malgré leurs 
afflictions. J’en suis d’ailleurs 
un résident depuis quelques 
mois et je suis témoin d’une 
foule d’activités conçues 
pour ceux qui ont vécu, voire 
participé au développement de 
Sept-Îles.

Le nom de la résidence, sise 
au 540, avenue Gamache, 
rend hommage à un médecin-
pionnier de Sept-Îles qui y a 
pratiqué sa profession durant 
plus de 40 ans. Il est décédé 
en juin 2018. Le docteur 
Pelletier s’est impliqué dans la 
vie active des aînés  
sept-îliens, répondant toujours 
présent lorsqu’un besoin se 
faisait sentir chez ceux et 

celles qui ont bâti Sept-Îles.
RUP, comme on appelle 
familièrement cette résidence, 
regorge d’activités permettant 
de faire des exercices pour 
se tenir en forme; rencontrer 
d’autres résidents, question 
d’échanger, de commenter 
la politique municipale, 
provinciale, nationale et 
internationale avec acuité 
et expérience de vie. Des 
activités musicales, des films 
figurent aussi à l’agenda, tout 
comme des jeux de mémoire, 
question de conserver le fil de 
la réalité.

On peut aisément dire  
« mission accomplie » à tous 
ceux et celles qui ont œuvré 
à la création de cette nouvelle 
résidence en remplacement 
de l’aile Urgel-Pelletier, unité 
de soins longue durée qui, 
à l’hôpital, ne pouvait alors 

offrir que des chambres à 
deux ou à quatre à cette 
précieuse clientèle. Merci de 
cette grande amélioration, 
ce qui fait que la clientèle 
bénéficie maintenant d’un 
réel milieu de vie. À noter que 
la résidence Urgel-Pelletier 
comporte également un condo 
destiné aux familles qui ont à 
accompagner un proche en fin 
de vie.

Bref, tous les efforts du 
personnel, soignant comme 
accompagnant, sont mis 
en branle pour faire de la 
résidence Urgel-Pelletier un 
milieu de vie. Les photos 
accompagnant ces quelques 
lignes témoignent du 
paysage qui s’offre à la vue 
des résidents, notamment 
la rentrée scolaire à l’école 
Gamache, que fréquente 
la jeune génération dont 

plusieurs seront peut-être nos 
dirigeants de demain…, ainsi 
que des paysages du bas de 
la ville qui leur sont familiers.

La résidence Urgel-Pelletier 
abrite 37 résidents. La 
clientèle du CHSLD de  
Sept-Îles, que ce soit le 
secteur Urgel-Pelletier 
ou le secteur Gustave-
Gauvreault, en est une en 
perte d’autonomie (déficience 
physique, santé mentale, 
troubles neurocognitifs, etc.). 
Du côté de la résidence Urgel-
Pelletier, la seule particularité 
est qu’il y a une unité 
prothétique pour les résidents 
à troubles cognitifs errants. 
C’est une aile fermée pour leur 
propre sécurité.

Jean-Guy Gougeon
2025-02-24

Source : Isabelle Couture

Comprendre le bien total
Vous visez l’épanouissement 
global de votre usager? 

Vous vous questionnez si 
l’intervention envisagée sera 
favorable à l’émancipation de 
cette usagère? 

Une réflexion éthique qui vise 
le bien total pourrait être l’outil 
qu’il vous faut. 

Découvrez-le ce mois-ci!

https://www.cisss-cotenord.gouv.qc.ca/fileadmin/internet/cisss-cotenord/Divers/Employes/Ethique/Bien_total_-_Ethique.pdf
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Connaissez-vous les outils des mesures 
d’urgence et de la sécurité civile?

Tous les outils sont disponibles dans la section « Directions / Services techniques, hôtellerie et logistique / Sécurité civile et 
mesures d’urgence » de l’intranet. 

Les surdoses ont plus d’un visage
Derrière chacune d’elles, 
il y a une vie, une famille, 
une histoire. Les surdoses 
touchent des personnes de 
tous âges et de tous milieux. 

S’informer, c’est déjà agir. 
Apprenez à reconnaître 
les signes et à prévenir les 
risques!

Visitez le site Web du 
ministère de la Santé 
et des Services sociaux 
en cliquant ici pour en 
apprendre plus.

https://www.quebec.ca/sante/conseils-et-prevention/alcool-drogues-jeu/risques-lies-a-l-usage-d-opioides
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Le grand bal de la fondation  
de la santé et des services sociaux 
de Manicouagan
Le samedi 22 février dernier, 
210 personnes se sont réunies 
pour le Grand bal de la santé 
de la Fondation de la santé 
et des services sociaux de 
Manicouagan. 

La merveilleuse somme de 
52 000 $ a été amassée pour 
cette troisième édition. Des 
invités de marque dont Hugo 
Jobin et Hugo Girard ont 
rendu cette soirée d’autant  
plus spéciale. 

« Année après année, la 
présence de la Fondation se 
fait ressentir : des biscuits qui 
font sourire, des centaines de 

kilomètres à vélo, des soirées 
vêtus de nos plus beaux habits, 
tout ça pour réaliser des projets 
d’envergure et acquérir des 
équipements médicaux pour 
les gens de chez nous. Tout 
comme Hugo, la Fondation 
sait faire serpenter l’espoir et 
mobiliser des gens de cœur 
autour d’un même objectif. » 
- Nathalie Castilloux, 
présidente-directrice générale 
par intérim. 

Pour tous les détails de 
l’événement, consultez  
la page Facebook de la 
Fondation. 

https://www.facebook.com/fondationsssm/
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Nous vous rappelons que les projets ou actions peuvent être  
acheminés à l’adresse courriel : 

« 09.cisss.communications@ssss.gouv.qc.ca ». 
Faites-nous parvenir vos photos, vos bons coups et vos remerciements!

Merci pour votre dévouement et votre esprit d’équipe
Nous souhaitons exprimer notre profonde gratitude aux 
professionnels du Centre multiservices de santé et de services 
sociaux de la Basse-Côte-Nord pour leur soutien inestimable 
lors de la panne des ascenseurs survenue dans la nuit  
du 21 février à Blanc-Sablon. Leur dévouement et leur esprit 
d’équipe ont joué un rôle essentiel en assurant la livraison 
des repas aux patients et aux résidents, en contribuant 
à l’évaluation des réparations possibles et en validant 
les ressources nécessaires pour mobiliser du personnel 
supplémentaire au besoin, notamment du personnel médical  
en cas d’urgence. 

Grâce à leur réactivité et leur solidarité, une solution temporaire 
a pu être trouvée rapidement en attendant la réparation des 
ascenseurs.

Nous tenons à souligner leur engagement exemplaire et leur 
précieuse collaboration dans des circonstances difficiles. Cette 
situation illustre parfaitement l’importance du travail d’équipe 
pour garantir le bon fonctionnement de notre organisation et la 
continuité des services essentiels à notre clientèle. 

Leur implication n’est pas passée inaperçue, et nous leur 
sommes profondément reconnaissants d’avoir répondu 
présents lorsque cela était le plus nécessaire. Le succès 
d’une organisation repose sur la force et la solidarité de son 
équipe. Ce n’est pas l’effort d’un seul, mais bien la mobilisation 
collective qui permet d’offrir des services de qualité et 
empreints de bienveillance.

Merci encore pour votre engagement et votre 
professionnalisme : 

Dany Jones, Justin Laro-Keet, Stella Jones,  
Ronnie Fequet, Hilary Roberts, Annette Bolger,  
Joannie Whey, Katie Jones, Wayne Labadie,  
Geneviève Jones, Harold Dunn et Jessica Letemplier

Avec toute notre gratitude,

Susie Martin (gestionnaire responsable CHSLD  
Donald-G. Hodd) et Raymonde Jones (coordonnatrice 
de territoire - Basse-Côte-Nord par intérim)

mailto:09.cisss.communications%40ssss.gouv.qc.ca?subject=
https://www.cisss-cotenord.gouv.qc.ca/votre-cisss/employes/avantages/

